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cO PHAN 25 FIT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phtic

CHINH SACH BAO MAT

Piéu 1. Quy Pinh Chung
1.1Chinh sach bao mat nay (“Chinh sach”) dwoc ban hanh béi Céng Ty CO6

Phan 25 FIT (Sau day goi tat 1a “Cong ty”), ma s6 thué: 0315700823, dia
chi: 105C Trwong Pinh, Phwéng Xuan Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh, VIét
Nam. Chinh sach dwoc ap dung nham cung cap théng tin vé muc dich thu
thap thong tin ca nhan, pham vi st dung théng tin, thoi gian lwu trir théng
tin, d6i twong tiép can théng tin, théng tin clia don vi thu thap thong tin va
cach thirc dé khach hang tiép can, chinh slra div liéu ca nhéan cua minh,
nhdm muc dich béo vé théng tin clia khach hang.

1.2 Khach hang bao gébm céc t6 chirc, ca nhan dang s dung dich vu ctia Cong

ty, va cac dai ly, nha cung cép, déi tc clia Cong ty.

1.3Dir Liéu Khach hang bao gdm cac théng tin, d* liéu vé khach hang ma

Chuing t6i ndm git hodc thu thap dwoc trirc tiép hodc gian tiép tr viée khach
hang cung cap cho Chung téi, hodc thdng tin thu thap dwoc théng qua viéc
Khach hang truy cap, dang ky, cung cap/str dung cac san pham, dich vu,
website/trng dung, hodc tir ngudn cung cap théng tin, dir liéu ctia Khach
hang phu hop theo quy dinh cua phap luat.

1.4Nhan thire dwoe sw quan trong va phai dwge bao vé cua D Liéu Khach

hang, Chung t6i cé trach nhiém quan ly, bao vé va xt ly di¥ li€u mot cach
pht hgp, tuan tha theo Chinh sach nay va quy dinh phap luét co lién quan.

1.5Chinh sach nay ap dung cho tat ca Khach hang va/ hodc céc bén cung cép

dich vu cho Céng ty, cac trang web, dich vu va san pham lién quan hodc
thudc vé Chung téi, trv khi ching dwec ap dung chinh sach bao vé théng
tin ngwoi tiéu ding riéng trong diéu kién dadm bao phi hop véi quy dinh
phap luat lién quan.

1.6Céng ty sé stra dbi, bd sung Chinh sach Bao mat nay tai tieng thoi diém.

B4t ky thay d6i nao ddi v&i Chinh sach Bao mat nay do Cong ty thuc hién
trong twong lai sé dwoc cap nhat va cong bd cdng khai trén website 25 FIT
cling nhu tai cac co' s& kinh doanh clia Ching t6i, va chi ap dung déi voi
nhirng thay dbi quan trong (khi thich hgp va/ hoéc cho phép theo quy dinh
clia phap luat) sé dwoc théng bao dén Khach hang khi st dung Dich vu.
D& dam bao quyén loi, khuyén nghi Khach hang can cha y dé nam bat, cap
nhat, theo ddi cac slra ddi, bé sung dé.




1.7D6i twong thu nhap, lwu trr, st dung, tiét 16 va/ hodc xr ly Dir Liéu Khach
hang bao gém Chung tdi va/hodc cac céng ty con, don vi thanh vién, don
vi phu thude, don vj lién két, don vi tw van, déi tc, nha cung cap ma co
thoa thuén hop tac, théa thuan cung cép dich vu hoéc bat ky cac thoa thuan
nao véi Chung t6i nhdm cung cép dich vu hodc dich vu bd tro cho Khach
hang théng qua Chuing ti. Ngwai quan ly, déi tac, ngudi lao ddng, cong tac
vién hoéc bét ky ca nhan cé thdm quydn nao ciia don vi néu trén (sau day
goi chung “Ngwéi Dai Dién”) déu cé nghia vu tuan tha Chinh sach nay.

Diéu 2. Sy Déng Y Va Rt Lai SwDdng Y Cho Phép Thu Thip, Xt Ly, Sir Dung, Lwu
Trir Div Liéu Khach hang
2.1Bang viéc dang ky va ddng v st dung dich vu clia Chiing t6i, Khach hang
xac nhan, chap thuan va ddng y cac quy dinh tai Chinh sach nay. Theo d6,
Khach hang cho phép Ching t6i va/hodc Nguwoi Bai Dién thu thap, x Iy,
str dung, tiét 16, Iwu triv D Liéu Khach hang theo quy dinh tai Chinh Sach
nay. Néu Khach hang khong ddng ¥ cho Chting t8i thu thap, x( Iy, s& dung,
tiét 16 va lwu trie Dik Liéu Khach hang ctia minh nhw quy dinh trong Chinh
Sach, Khach hang vui long khéng/ ngleng str dung dich vu cltia Ching t6i
hodc khéng/ nglrng str dung mét hodc cac tinh nang cla dich vu ma yéu
cau xac nhan dong y ctia Khach hang trwée khi thuwe hién.

2.2Khach hang cd thé rit lai sy ddng y cho phép Chiing t6i va/hoac Nguwoi Dai
Dién thu thap, x& ly, s dung D Liéu Khach hang hodc yéu cu Chiing toi
va/hodc Nguoi Dai Dién xda bé Div Liéu Khach hang béng cach gii thong
bao cho Chiing t6i vé diéu nay, theo thong tin dwoc quy dinh tai Didu 13
cua Chinh sach nay. Trong trwdng hop nay, Khach hang lwu y rang viéc rit
lai str ddng v sé& khong anh hwéng dén tinh hop phap cia viée thu nhap,
lwu triv, str dung, tiét 16 va/ hodc xt ly D Liéu Ca Nhan da duoc thue hién
dwa trén sw chap thuan ciia Khach hang trwdc d6. Pong thoi, D Liéu
Khach hang van sé tiép tuc dwoc lwu trik theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh. Ngoai ra, néu Khach hang tir chéi cung cap hodc cung cip khong
day dd, khong chinh xac cac théng tin dwoc yéu cau thude D Liéu Ca
Nhan hodc c6 hanh vi gian déi, cung cap tai liéu dwoc lam gid ma vi pham
phap luat, Chiing t6i c6 thé khéng cung cép dich vu cho Khach hang, hodc
khéng dam bao cung cép dich vu day dd va chat lwgng nhw da cam két.

Diéu 3. Nguyén Tic Bao Mat

3.1Chuing t6i cam két tudn thi cac nguyén tac sau trong qua trinh thu thap, xd
ly, str dung, tiét 16 D Liéu Khach hang:

a) Chi thu thap nhitng Dir Liéu Khach hang can thiét cho cac muc dich dwoc
néu trong Chinh Sach Bao Mat nay;




b)

c)

d)

e)

X ly D@ Liéu Khach hang mét cach hop phéap, cdng bang, minh bach va
tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh;

Thu thap D@ Liéu Khach hang véi cac muc dich cu thé, ré rang, hop phéap
va khf)ﬁg str dung di¥ liéu cho cac muc dich ngoai nhi*tng muc dich da dugc
néu trong Chinh Sach Bao Mat nay, phu hop v&i quy dinh phap luat hién
hanh;

Lwu trie D& Liéu Khach hang mét cach thich hop va chi trong pham vi can
thiét nham phuc vu cac muc dich x ly theo quy dinh phap luét hién hanh;

Ap dung céc bién phap ki thuat va té chirc phit hop véi quy dinh phap luéat
hién hanh dé dam bao an toan cho D Liéu Khach hang, bao gbm cac bién
phap bao vé khéi su truy cap trai phép hodc bat hop phap va ngédn nglra
s pha hiy, mat mat, thiét hai ngoai y muén.

3.2Ngoai ra, Chuing t6i ciing tuan thi cac nguyén tc khac vé bado vé D Liéu

Khach hang theo quy dinh phap luat, d&c biét la cac quy dinh lién quan dén
quyén cla nguedi s& hivu D Liéu Khach hang.

Diéu 4. Pham Vi Thu Thap Théng Tin Khach hang

4.1 Chting t6i thu thap Thong tin Khach hang can thiét trong qué trinh cung cap/

a)
b)
c)
d)
e)

f)

st dung Dich vu cho/ tir Khach hang, bao gébm céc trwdng hop sau:

Péang ky mé tai khodn tap luyén (dé dat lich, theo di lich trinh tap luyén,..);
Bang ky dich vy, thwe hién giao dich;

G®i phan héi, danh gia, gop v, khiéu nai;

Tham gia céc cuéc thi, trd choi hodc sy kién do Chung tdi to chire;

Thue hién khdo sat, didu tra do Ching téi tb chive;

C6 phan anh, khiéu nai tir bén thr ba vé Khach hang hodc ndi dung Khéach
hang da cung cap.

4.2Théng tin Khach hang: la bat ky théng tin, di liéu nao do Khach hang cung

a)

cap, co thé dwoc s dung dé nhan dang Khach hang va/ hodc dwa vao dé
ma Khach hang dwoc xac dinh va/ hodc cac théng tin khac dé thwe hién
cac Dich vu theo Chinh sdch Bao mat nay, Bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han
cac dir liéu nhw:

Théng tin ca nhan:
e Hovatén;

e Ngay sinh;
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o Gioi tinh;

o S84 dién thoai;

e Dia chi thwdng tri;

e Bia chilién lac;

e Dia chi hop thw dién tir (email);
o Ma s6 thué ctia Nha cung cép;

b) Théng tin tai khoan dang nhép trén (rng dung theo dbi tap luyén: tén tai
khodn dang nhap, mat khau, lich st tap luyén;

c) Dir liéu ca nhan nhay cdm bao gom théng tin s6 CMND/CCCD, ton giao,
théng tin 1y lich (gbm hd so tai chinh va Iy lich tw phap khi dwoc phép hop
phap), di¥ liéu stec khde, khuyét tat, va dir liéu sinh tric hoc, néu phi hop.

4.3 Trong qua trinh Khach hang st dung dich vu, Khach hang hoan toan déng
y cho phép viéc chuyén dit liéu ca nhan clia Khach hang tir bén thir ba cho
Chtng t6i dung cho cac muc dich dwgc néu trong Chinh sach Bao mat nay
ho#c bat ky diéu khoan nao khac.

4.4 Ching t6i chi thu thap théng tin vé D liéu Ca Nhan nhay cam véi sw dong
thudn cta Khach hang va/hodc tuan tha nghiém ngat theo phap luat hién
hanh. Trong trwérng hop dwoc yéu ciu cung cap bat ky tai liéu hoac théng
tin nao cho Ching t6i véi bat ky Muc Dich nao ma co thé chiva Dy Liéu Ca
Nhan nhay cam (khong bét budc déi véi Muc Bich dd), Khach hang hoan
toan co quyén ddng y loai bé di Dir Liéu Ca Nhan nhay cam truwée khi cung
cép tai liéu hodc thong tin d6 cho Ching t6i.

4.5Khach hang can cung cép chinh xac di¥ liéu ca nhan khéng gay nham Ian.
Khach hang cap nhat di liéu thwong xuyén va thong bao cho Chung toi vé
bét ky thay @di nao dbi véi Div Liéu Ca Nhan Khach hang da cung cip cho
Chuing t6i. Chiing t6i ¢é quyén yéu cau nhirng tai liéu dé xac minh Dty Liéu
Ca Nhan do Khach hang cung cap nhw moét phan cla quy trinh xac minh
théng tin Khach hang cua Chuing t6i.

4.6 Chuing t6i chi cd thé thu thap D Liéu Ca Nhan clia Khach hang khi Khach
hang tw nguyén gvi di¥ liéu cé nhan cho Chung t6i hodc theo quy dinh khac
trong Chinh sach Bao mat nay. Trong tredng hop Khach hang khéng gt
dir liéu ctia Khach hang cho Ching tdi hodc sau dé thu héi sw chdp thuan
cua Khach hang déi véi viéc Chung t6i st dung D Liéu Ca Nhan cla
Khach hang, thi Ching t6i khéng thé cung clp cho Khach hang cac Dich
vu hodc quyén truy cép vao rng dung theo dbi tap luyén ca nhan.




4.7Khach hang c6 thé truy cap va cap nhat théng tin ca nhan do Khach hang
cung cap cho Chung t6i bat ky Itc nao nhw dwoc md ta duoi day:

a) Néu Khach hang cung cap di liéu ca nhén clia bét ky bén thir ba nao cho
Chung t6i, Khach hang cam doan va bao dém réng Khach hang dé co sw
ddng v, chap thuan va cho phép can thiét tir bén th» ba d6 dé chia sé va
chuyén D@ Liéu Ca Nhan clia hg cho Chung t6i va dé Chang t6i thu thap,
lwu triv, st dung va x ly di liéu dé theo Chinh sach Bao mat nay.

b) Néu Khéach hang dang ky théng tin Khach hang trén &ng dung theo doi tap
luyén ctia Chuing téi bang tai khoan mang xa héi ctia Khach hang hodc lién
két tai khoan trén (rng dung véi tai khodn mang xa hoi ctia Khach hang hodc
str dung mot sb tinh ndng phwong tién truyén théng khac cta Ching toi,
Chuing t8i c6 thé truy cap cac D Liéu Ca Nhan vé Khach hang ma Khach
hang da tw nguyén cung cap cho cac nha cung cap mang xa hi theo chinh
sach ctia ho va Ching t6i sé quan ly D Liéu Ca Nhan clda Khach hang
theo Chinh sach Bao mat nay.

Piéu 5. Muc dich thu thap
Chuing t6i thu thap di liéu Khach hang chi nham phuc vu cho cac muc dich sau:
5.1Giao két hop ddng va cung trng dich vu dén Khach hang;

5.2 Kh&i tao, duy tri va slr dung (rng dung theo déi tap luyén (néu Khach hang
cd nhu cdu st dung ¢ng dung d& theo déi qua trinh tap luyén): dé tao va
duy tri tai khoan ctia Khach hang;

5.3Cham so6c va hb tro Khach hang: bao gébm cac phan hdi cho cac yéu cau,
phan anh, khiéu nai, danh gia, gép y ctia Khach hang; diéu tra va chira cac
van d& can quan tam; thdng bao cho Khach hang vé céc buwéc thuc hién
dé gidi quyét cac van dé hé tre Khach hang.
5.4Ca nhan hoa: Chiing t6i c6 thé td hop div liéu dugc thu thap dé co mét cai
nhin hoan chinh hon vé& tri nghiém dich vu cla Khach hang va tir dé cho
phép Chuing t6i phuc vu Khach hang t6t hon bang cach nang cao tinh ca
nhan hoa & cac khia canh, bao gébm nhwng khéng gidi han:
a) Cai thién va ca nhan hoa trai nghiém ctia Khach hang déi véi cac dich
vu cla Chung ti;
b) Cai thién cac tién ich, dich vy, diéu chinh chung cho phii hep véi cac
nhu ciu dwoc ca nhan héa va di dén nhivng y twéng dich vu mai;
¢) Phuc vy Khach hang théng qua viéc dé xuat, gioi thiéu, quang cao phi
hop véi sy quan tadm cta Khach hang.
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5.5Quang cao: hiéu ré hon vé déi twong Khach hang dé tao ra cac chién lvoc
quang cao hiéu qua hon;

5.6Phan tich va nghién clru thj trwdng: st dung théng tin thu thap dwoc dé
danh gia xu hwéng, dw doan ty & str dung Dich vu va phat trién cac chién
lwgre kinh doanh.

5.7 Bao mat va xac thwe: sir dung thong tin thu thap dwoc dé bao vé tai khoan
va giao dich cia Khach hang, cling nhw xac thwe danh tinh.

5.8An ninh: D& dam bao an toan va an ninh cho cac Dich vu clia Céng ty. Nhdm
muc dich bao vé cho tat ca Khach hang, ngin nglra cac hoat dong can
thiép, pha huy tai khoan Khach hang trén (rng dung theo déi qua trinh tap
luyén hogc cac hoat déng gia mao Khach hang. Piéu nay bao gom:

a) Xac minh danh tinh ctia Khach hang;

b) St dung thiét bj, vi tri, hd so, cach st dung va Dir liéu ca nhan khac dé
ngdn chén, phat hién va chbng lai cac hoat déng gian 1an hoac khéng
an toan;

c) Giam sat viéc tuan thi cac diéu khodn va didu kién, cac chinh sach cia
Chung t6i.

5.9Theo yéu cau cla phap luat: tity quy dinh ctia phap luat vao tirng thoi didm,

Chiing t6i c6 thé thu thap, Iwu trir va cung cép di liéu theo yéu cAu cia co

quan Nha nuwéc cé tham quyén.

Diéu 6. Pham vi sir dung thong tin

Cong ty co thé sir dung, tiét 16 va/hodc xt Iy dir liéu ca nhan ctia Khach hang

dé thue hién cac cong viéc sau:

a) Xem xét va/hodc xtv ly giao dich clia Khach hang véi Céng ty hodc giao dich
hay thw tir cia Khach hang véi cac bén thir ba ¢6 lién quan;

b) Quan ly, diéu hanh, cung cép va/hodc quan ly viéc Khach hang st dung
cac dich vy va trng dung theo déi tap luyén Chiing téi (bao gdm céc sé thich
cua Khach hang);

c) Dap trng, xt Iy, gidi quyét hodc hoan tat mét giao dich va/hosdc dap tng cac
yéu cau ctia Khach hang déi véi dich vy nhét dinh va théng bao cho Khach
hang vé cac van dé dich vu;

d) Thue thi cac chinh sach, diéu khoan st dung, quy ché hoat déng cua Ching
t6i hodic bat ky thda thuan nao dang co higu lyc ap dung;




e)

¢))

h)

)

k)

Nhan dang, xac minh, danh gia phap ly hoac dé nhan biét Khach hang cho
muc dich bao vé sy an toan ca nhan va cac quyén, tai san hodc s an toan
clia nguoi khac;

Duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hodc cac ban cap
nhat khac va sur hd tro c6 thé dwoc yéu cAu tly lac nham dam bao cac dich
vu trén Chting t6i hoat déng sudn sé;

Giai quyét hodc tao diéu kién thuén lgi cho khach hang, thwe hién cac chi
thi ctia Khach hang, giai quyét hodc tra |oi bat ky thac mac nao duoc glri
b&i (hoédc nham dwoc glvi bai) Khach hang hodc thay mat Khach hang;

Lién lac v&i Khach hang qua dién thoai, tin nhén van ban va/hodc tin nhan
fax, email va/hoac thw hodc cach khac nham muc dich quan trj va/hoéc
quan ly quan hé clia Khach hang véi Cong ty. Khach hang xac nhan va
ddng y rang s lién lac nhw thé clia Céng ty cé thé Ia theo cach goi dién
thoai, gtvi thur qua dwong bueu dién, tai liéu ho&c théng bao cho Khach hang,
c6 thé gdm c6 tiét 16 div liéu ca nhan nhat dinh vé Khach hang;

Tién hanh cac hoat déng nghién cteu, phan tich va phat trién (bao gom
nhuwng khéng giéi han phan tich di liéu, khao sat, phat trién va/hodc lap
dac tinh san pham va dich vu), dé phan tich cach thirc Khach hang str dung
cac dich vu ciia Chung tdi, dé gioi thiéu dich vu theo sy quan tam cua Khach
hang, dé cai thién cac dich vu clia Chiing t6i va/hodc dé cai thién trai nghiém
khach hang ctia Khach hang;

Vi muc dich tiép thi va quang cdo, trong treeng hop nay, dé gtvi cho Khach
hang qua cac phuong tién va phwong thire lién lac khac nhau, ‘thong tin va
tai liéu tiép thi va quang ba lién quan dén cac dich vu (bao gbm, nhung
khong gi¢i han cac san pham va/hoéc dich vu clia cac bén thir ba ma Cong
ty c6 thé hop tac hodc lién két trén Chuing ti) dang ton tai vao lic nay hodc
duwgctaora trong twong lai. Khach hang co thé hay dang ky nhan cac théng
tin tiép thi tai b4t ctr thoi didm nao bang cach st dung chire nang huy dang
ky trong céc tai liéu tiép thi dién tlr. Cong ty co thé st dung cac théng tin
lien hé ctia Khach hang dé glri cac ban tin va/hodc tai liéu truyén théng tir
Coéng ty hodc tir cac cong ty, don vi trire thudc co lien quan ctia Céng ty;

Cung cép cac chuwong trinh va wu déi khach hang thieérng xuyén, doi tac va
tién thwdng, ciing nhw cac chién dich tiép thi ddng thwong hiéu khac;

D& dap (rng cac thd tuc phéap ly hoac dé tuan tha hodc theo quy dinh cla
phap luat hién hanh, va cac yéu cau cla co quan nha nuwdc co tham quyén
hoac yeu cAu cla bat ctr co quan tai phan nao hodc khi Cong ty thwc s tin
twéng rang viéc tiét 16 thong tin la can thiét, bao gom nhwng khong gi&i han,
dap trng céc yéu cau cbng b6 théng tin theo yéu ciu clia bat ky ludt rang




budc nao dbi véi Cong ty hodc cac céng ty hodc chi nhanh, don vi truc
thudc lién quan clia Cong ty (bao gdm, néu co, viéc hién thi tén, chi tiét lién
hé va chi tiét cong ty clia Khach hang);

m) Lap sé liéu théng ké va nghién clru dap rng yéu ciu bao cao valhodc duy
tri s6 sach ndi bd hodc theo quy dinh;

n) Thuc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hodc cac hoat déng sang loc khac
(bao gdm nhwng khéng gidi han kiém tra ly lich) tuan tha cac nghia vu theo
quy dinh phép luat hodc co quan nha nwéc co tham quyén hodc cac thu tuc
kiém soét rli ro trén Chung t6i, c6 thé duoc phap luat yéu ciu hodc co thé
da dwoc Céng ty ap dung;

o) Kiém tra céc dich vu hosc hoat ddng cua Chung toi;

p) Ngan chan hodc diéu tra bt ky hoat dong gian lan thie té hodc bi nghi ngo
nao déi v&i cac chinh sach, diéu khoan st dung, quy ché hoat déng cla
Chting téi, gian 1an, cac hanh vi phi phap, thiéu s6t hay hanh vi sai trai nao,
cho dir ¢6 lién quan dén viéc Khach hang str dung cac Dich vu ctia Ching
t6i hay khéng hay bat ky van dé nao phat sinh tir quan hé clia Khach hang
voi Cong ty;

q) Pé dap ng bat clr cac méi de doa hodc yéu cau thire té ndo dwoce khing
dinh chéng lai Cong ty lién quan dén dich vu hodc cac yéu cau khac lién
quan dén céac noi dung vi pham quy dinh cla cac bén thiv ba;

r) Lwu trie, 18p may chd, sao lwu (cho du la vi muc dich khéi phuc sau tham
hoa hodc muc dich khac) d6i véi div liéu ca nhan cia Khach hang;

s) Bat ky muc dich ndo ma Céng ty thdng bao cho Khach hang tai thoi didém
xin phép st dung théng tin tr Khach hang.

Diéu 7. Th&i gian Iwu trir théng tin

Théng tin ca nhan cia Khach hang sé dwoc lwu trir cho dén khi cod yéu
cau hiy bé. Con lai trong moi trwdng hop, thong tin ca nhan khach hang
s& dwoc bao mat trén may chi cla Ching t6i. Céng ty co hé théng may
chii ¢6 kha nadng lwu trir thdng tin khach hang t6i thiéu 1a 02 nam va t6i da
la 10 nam. Trong qua trinh hoat déng, Céng ty c6 thé nang cao kha nang
Ity trie théng tin néu can thiét.

Diéu 8. Bao mat thong tin Khach hang

8.1Dé bao vé dir liéu ca nhan clia Khach hang khéi cac hoat dong khéng co
s cho phep, phé duyét cia Chung t6i nhw truy cap, thu thap, st dung,
tiét 16, @ ly, sao chép, stva ddi, lam mét, lam dung hoéc rii ro twong tu,
Chung t6i ap dung cac bién phap van hanh, véat ly va ky thuat nhw sau:




a) Han ché quyén truy cap vao dir liéu Khéch hang doi voi cac ca
nhan yéu cau quyén truy cap;

b) Bao tri cac san phdm céng nghé dé ngan chén truy cép tréi phép
vao Chung téi.

8.2 Tuy nhién, Khach hang can lwu y rang khéng cé phwang thirc truyén tin

qua mang internet hodc phwong phap lwu trie di ligu dién ttr nao la an toan

tuyét déi. Mic du viéc bao mat khong thé dwoc bao dam tuyét doi, Chiing

t6i 56 udn nd lwc bao mat théng tin clia Khach hang va lién tuc kiém tra va

téing cwdng cac bién phap bdo mat théng tin ctia Chung toi.

8.3Nh&m téing kha nang bdo mat di¥ liéu ca nhan va méat khau dang nhéap clia
Khach hang, Chting t6i khuyén nghi Khach hang st dung sO, chiv cai va ky
tw dac biét khong chia sé mat khau dang nhap vao (rng dung theo déi luyén
tap clia Chung téi vai bt ky ai. Néu Khach hang chia sé mat khau cda minh
v&i ngudi khac, Khach hang sé chiu trach nhiém cho tat ca cac hanh dong
dwoc thwe hién dwdi tén tan khoan cla Khach hang va cac hau qua tir hoat
déng d6. Néu Khach hang méat quyén kiém soat mat khau ctia minh, Khach
hang cé thé s& mét dang ké kha nang kiém soat di liéu ca nhan va di liéu
Khach hang trén Chung t6i. Khach hang ciing co thé la déi twong phai chiu
trach nhiém rang budc vé mat phap ly do cac hanh vi da dwee thuc hién
nhan danh Khach hang. Do d6, néu mat khau clia Khach hang da bi xam
pham vi bat ky ly do nao hodic néu Khéch hang co co s& dé tin réng mét
khAu ctia Khach hang da bi xam pham, Khach hang nén lién hé ngay voi
Chung téi va thay do6i mat khau dang nhap vao tai khoan Chung toi.

8.4 Théng tin ca nhan cta Khach hang dwoc cam két bdo mat theo chinh sach

bao vé thong tin ca nhan. Viéc thu thap va st dung thong tin ctia Khach
hang chi dwoc thwe hién khi co sw dbng y cta Khach hang trir nhirng
trwong hop phap luat c6 quy dinh khac hoac théa thuén khac. Chung toi
cam két rang:

Khong st dung, khéng chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thiv ba
nao vé théng tin ca nhan clia Khach hang khi khéng co6 st cho phép doéng
y tir Khach hang nhdm truc loi.

Trong trwdng hop may chi lwu trir thong tin bi hacker tan céng dan dén
mat mat div liéu ca nhan cla thanh vién, Chung t6i sé cé trach nhiém thong
bao vu viéc cho co quan chirc ndng diéu tra x Iy kip thoi va théng bao cho
Khach hang duwoc biét.

Chung ti yéu cau cac ca nhan khi dang ky tai khoan va sl dung dich vu
phai cung cAp ddy dd thong tin ca nhan c6 lién quan va chiu tréch nhiém veé
tinh chinh xac, phap ly va cap nhat clia nhitng théng tin trén. Cong ty khong
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chiu trach nhiém cling nhw khéng gidi quyét moi khiéu nai ¢é lién quan dén
quyén loi clia Khach hang néu xét thay thong tin ca nhan ctia Khach hang
d6 cung cép l1a khéng chinh xac.

o Chung t6i s& khéng chiu trach nhiém trong treéng hop théng tin ca nhan bi
ro ri phat sinh ttv 16i ky thuat, 16i dwéng truyén, 16i phdn mém hodc I6i khac
khéng phai do cdng ty gay ra.

Piéu 9. Thu Héi Sw Chip Thuan V& Viéc Si» Dung, Tiét L6, Lwu Triv Div Liéu Ca
Nhéan

9.1Khach hang co thé théng bao phan déi bat ky Iic ndo vé& viéc s dung lién
tuc va/ hodc tiét 16 théng tin c& nhan ctia Khach hang cho bét ky muc dich
va theo cach thirc nhw d& néu trong Chinh sach Bao mat bang cach lién hé
v&i Ching toi theo thdng fin lién lac clia Ching t6i nhw dwoc néu tai Piéu
13.

9.2 Xin Iy ¥ rang néu Khach hang phan di viéc str dung va/ hosc tiét 16 thong
tin ca nhan cua Khach hang cho cac muc dich va theo cach thirc da néu &
trén, tly thudc vao ban chéat phan déi cia Khach hang, Ching t6i sé khéng
tiép tuc cung cép cac dich vu ciia Chiing t6i cho Khach hang hodc thue hién
bat ky hop ddng nao ma Chuing t6i da giao két voi Khach hang. Cac quyén
hop phap va céc bién phap khéc phuc clia Chiing t6i dworc bao lwu trong
trwdrng hop do.

Diéu 10. Cap Nhat Thong Tin Khach hang

10.1 D@ liéu ca nhan do Khach hang cung cap cho Chuing t6i can phai chinh
xac va day da d& Khach hang tiép tuc st dung Dich vu va d& Chung t6i
cung cap Dich vu cho Khéch hang. Khach hang chiu trach nhiém thong bao
cho Chung t6i vé cac thay déi vé div liéu ca nhan cla Khach hang hodc
trong trieong hop Khach hang tin rang di liéu ca nhan ma Ching toi dang
c6 vé Khach hang la khéng chinh xac, khéng day dd, sai léch hodc hét han.

10.2 Phwong tién va cong cu dé khach hang tiép can va chinh stra dir liéu ca
nhan: Vui long lién hé trwe tiép véi Chang toi theo cac théng tin lién lac nhw
dwoc néu tai Pidu 13.
Diéu 11. Truy Cap Théng Tin Khach hang
11.1 Khach hang co thé truy cap théng tin vé dir liéu ca nhan ma Khach hang
da cung cap cho Chung t6i hodc thdc mac vé cach thirc ma div liéu ca nhan

ctia Khach hang dwoc Chung t6i str dung, tiét 10, Iwu triv hodc x( Iy trong
cac giai doan cu thé. Dé thuén tién cho viéc x& Iy yéu cau ctia Khach hang,

Chuing t8i c6 thé can phai yéu cau thém cac thong tin lién quan.



11.2 Chung t6i béo Iwu quyén tinh nhivng chi phi van hanh hop ly dé truy xuat
hé so di liéu ca nhan ctia Khach hang. Trong truedng hop dé, Chiing toi sé
théng bao cho Khéch hang vé chi phi tredc khi xiv Iy yéu cau ctia Khach
hang.

11.3 Chung t6i sé tra loi yéu cdu clia Khach hang trong thdi gian sém nhét c6
thé. Néu Chung t6i khdng thé tra 1&i yéu cu clia Khach hang trong vong 20
(hai mwoi) ngay ké tir ngay Khach hang yéu cau, Chung téi sé thong bao
cho Khach hang badng van ban. Néu Ching t6i khong thé cung cdp cho
Khach hang bat ky di¥ liéu ca nhan nao hoc thye hién chinh stva theo yéu
cau clia Khach hang, Ching t6i sé théng bao cho Khach hang vé Iy do tai
sao Chung t6i khéng thé thue hién dworc, triy tredng hop Ching toi khong
bat budc phai thwe hién theo quy dinh vé bao vé dir liéu clia phap luat hién
hanh).

Diéu 12. Quyén Ciia CHUNG TOI Trong Viéc Tiét L6 Théng Tin C4 Nhan

12.1 Chlng t6i can chia sé D liéu cé nhan cia Khach hang cho cac Nguwoi dai
dién, cac bén cung cap, doi tac clia Chung téi dé thwe hién yéu cau Dich
Vu ctia Khach hang.

12.2 Khach hang can xac nhan va chép thuan réng Chung téi c6 quyén tiét 16
théng tin ca nhan cta Khach hang cho bat ky co quan phap Iy, co quan
quan ly nha nwéce, co quan chinh phi, co quan thué, co quan thwe thi phé
luat hodc bat ky cac chli s& hiru co tham quyén lién quan néu Chang t6i &
co s& hop ly dé tin rang viéc tiét 16 thong tin ca nhan cta Khach hang |8
can thiét dé thwe hién bat ky nghia vu, yéu cau hodc thda thuan, bat ké ia
tw nguyén hodc bat budc, dwec xem nhw 1a két qua cla viéc hop tac t
iénh, diéu tra va/ hodc yéu cau theo tham quyén cla bat ky cac co quan
chitre nang nay. Trong pham vi phap luét cho phép, trong maoi trweerng hop,
Khach hang dong y khéng thwe hién bat ky hanh dong va/ hodc tir bé quyén
thwe hién bat ky hanh ddng nao chéng lai Ching t6i lién quan dén viéc tiét
16 thdng tin ca nhan trong nhirng trwdng hop nay.

Diéu 13. Bon Vi Thu Thap Va Quan Ly Théng Tin
- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN 25 FIT

do S¢& ke hoach va Dau tw Thanh phd Ho Chi Minh cép Ian d‘au ngay
27/05/2019.

- Dia chi: 105C Trwong Dinh, Phwéng Xuan Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh,
Viét Nam

- Sb dién thoai (hotline): 1800 6176




- Email: welisten@25iit.com

Didu 14. Thdc Mic, Kién Nghi Hodc Khiéu Nai

Néu Khach hang co bat ky phan hdi, thdc méc, kién nghi hodc khiéu nai nao
lién quan dén Chinh sach Bao méat nay hodc vé phwong phap bao vé quyén
riéng tw ctia Ching t6i, vui Iong lién hé v&i Ching téi qua dia chi email hodc
hotline: 1900 8668 47 hoac dia chi tru s& dwoc néu tai Diéu 13.

Pidu 15. Hiéu Lwe Va Chuyén Tiép

15.1 Céac Dir Liéu Khach hang da dwoe thu nhap, x 1y, st dung, tiét 16 va luu
trik 8& dwee thu nhap, x4 1Y, s dung, tiét 16 va lwu gik tudn theo cac quy
dinh tai Chinh Sach Bao Mat nay.

15.2 Chuing 16i c6 quyén stra 6di, bd sung céc didu khoan va didu kién clia Chinh
Sach Bao Mat nay bét ¢l luc nac bang cach céng bb trén trang thong tin
dién tir va/hode tng dung. Bang céch tiép tuc truy cap, dang ky, st dung
cac sdn pham, dich vy, trang théng tin dién t hodc (rng dung sau khi co
cac stra dobi, cdp nhat hodc diéu chinh Chinh Sach Bao Mat nay, Khach
hang dong v chap nhan cac stra ddi, bd sung tir Ching toi.

Chinh sach bao mat nay dwoc cap nhat va cé hiéu lwe ké tir ngay 22/12/2025.




