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CHINH SACH BAO MAT

Diéu 1. Quy Pinh Chung

1.1 Chinh sach bdo mat nay (“Chinh sach”) dwoc ban hanh bédi Céng Ty C6 Phan 25 FIT
(Sau day goi tat 1a “Céng ty”), ma sb thué: 0315700823, dia chi: 105C Trwong Dinh,
Phuwong Xuan Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh, VI&ét Nam. Chinh sach dwoc ap dung nham
cung cap thong tin vé& muc dich thu thap théng tin ca nhan, pham vi st dung théng tin,
thdi gian lwu trir thong tin, déi twong tiép can théng tin, théng tin cta don vi thu thap
théng tin va cach thirc dé khach hang tiép can, chinh sra di¥ liéu ca nhan cta minh,
nham muc dich bdo vé théng tin cta khach hang.

1.2 Khach hang bao gébm céac td chirc, ca nhan dang st dung dich vu ctia Céng ty, va cac
dai ly, nha cung cép, ddi tac ctia Cong ty.

1.3 D@ Liéu Khach hang bao gdm céac théng tin, dir liéu v& khach hang ma Chang t6i ndm
gitr hodc thu thap duorc trwc tiép hodc gian tiép tir viec khach hang cung cép cho Chung
t6i, hoac thong tin thu thap dwgc thong qua viéc Khach hang truy cap, dang ky, cung
cap/str dung cac san pham, dich vu, website/trng dung, hodc tir ngudn cung cép théng
tin, di¥ liéu clia Khach hang phu hop theo quy dinh cta phap luat.

1.4 Nhan th&rc dwoce s quan trong va phai dwoc bao vé clia D Liéu Khach hang, Chung toi
c6 trach nhiém quan ly, bao vé va x ly di¥ liéu moét cach phu hop, tuan tha theo Chinh
sach nay va quy dinh phap luat cé lién quan.

1.5 Chinh sach nay ap dung cho tat cd Khach hang va/ hodc cac bén cung cap dich vu cho
Cong ty, cac trang web, dich vu va san pham lién quan ho&c thudc vé Chuang toi, triy khi
chung dwoc ap dung chinh sach bao vé théng tin nguwoi tiéu dung riéng trong diéu kién
dam bao phu hgp véi quy dinh phap luat lién quan.

1.6 Coéng ty sé stra ddi, bd sung Chinh sach Bao mat nay tai tirng thoi diém. Bat ky thay ddi
nao déi véi Chinh sach Bao mat nay do Céng ty thwc hién trong twong lai s& duoc cap
nhat va céng bd cong khai trén website 25 FIT cling nhw tai cac co s& kinh doanh cla
Chung t6i, va chi ap dung dbi véi nhivng thay déi quan trong (khi thich hop va/ hodc cho
phép theo quy dinh cla phap luat) sé& dwoc théng bao dén Khach hang khi st dung Dich
vu. D& dam bao quyén loi, khuyén nghi Khach hang can chu y d& ndm bat, cap nhat,
theo ddi cac sira dbi, bb sung dé.

1.7 Déi twong thu nhap, lwu triy, st dung, tiét 16 va/ hodc xir ly D Liéu Khach hang bao gém
Chung téi va/hodc cac cong ty con, don vi thanh vién, don vi phu thudc, don vi lién két,
don vi tw van, dbi tac, nha cung cdp ma cé thda thuan hop tac, théa thuan cung cép dich
vu hodc bat ky cac thda thuan nao véi Ching tdi nhdm cung cép dich vu hoéc dich vu bd
tro cho Khach hang théng qua Chung t6i. Nguwdi quan ly, dbi tac, ngwdi lao déng, cong
tac vién hodc bat ky ca nhan c6 thdm quyén nao clia don vi néu trén (sau day goi chung
“Ngwoi Dai Dién”) déu c6 nghia vy tuan tht Chinh sach nay.

Diéu 2. S bong Y Va Rt Lai Sw Péng Y Cho Phép Thu Thap, Xt Ly, Str Dung, Lwu Triv Dir Liéu
Khach hang



2.1 Bang viéc dang ky va déng y st dung dich vu cGia Ching t6i, Khach hang xac nhan, chap

thuan va dong y cac quy dinh tai Chinh sach nay. Theo d6, Khach hang cho phép Ching
t6i va/hodc Nguoi Dai Dién thu thap, x& ly, st dung, tiét 16, lwu trir D& Liéu Khach hang
theo quy dinh tai Chinh Sach nay. Néu Khach hang khéng ddng y cho Chung t6i thu thap,
x® ly, stv dung, tiét 16 va lwu trir D& Liéu Khach hang ctia minh nhw quy dinh trong Chinh
Sach, Khach hang vui long khéng/ nglrng st dung dich vu clia Chudng t6i hoac khong/
nglrng st dung mot hodc cac tinh nang cla dich vu ma yéu cau xac nhan déng y cla
Khach hang trwéc khi thyee hién.

2.2 Khach hang cé thé rut lai sy ddng y cho phép Chung téi va/hodc Ngudi Dai Dién thu

thap, xt ly, s dung D Liéu Khach hang hodc yéu cau Chung t6i va/hodc Nguoi Dai
Dién x6a bé Dir Liéu Khach hang bang cach gt théng bao cho Chuang téi vé diéu nay,
theo théng tin dwoc quy dinh tai Diéu 13 cGa Chinh sach nay. Trong trwdng hop nay,
Khéach hang lwu y réng viéc rut lai sw ddng y sé khong anh hwéng dén tinh hop phap cla
viéc thu nhap, lwu tri, st dung, tiét 16 va/ hodc x&r ly D Liéu Ca Nhan da duwoc thuc
hién dwa trén sw chap thuan cia Khach hang truéc dé. Béng thoi, DI Liéu Khach hang
van sé tiép tuc dwoc lwu trir theo quy dinh cla phap luat hién hanh. Ngoai ra, néu Khach
hang tir chdi cung cap hodc cung cap khéng day dd, khéng chinh xac cac thong tin dwoc
yéu cau thudc D Liéu Ca Nhan hodc c6 hanh vi gian dbi, cung cap tai liéu dwoc lam gia
ma vi pham phép luat, Chung t6i ¢ thé khéng cung cép dich vu cho Khach hang, hodc
khéng dam bao cung cép dich vu day dd va chat lwong nhw da cam két.

Diéu 3. Nguyén Téc Bao Mat

3.1 Chung t6i cam két tuan thi cac nguyén tac sau trong qua trinh thu thap, xt ly, st dung,

a)

b)

c)

d)

tiét 16 D Liéu Khach hang:

Chi thu thap nhirtng D Liéu Khach hang can thiét cho cac muc dich dwoc néu trong
Chinh Sach Bao Mat nay;

X ly D Liéu Khach hang mét cach hop phap, cong bang, minh bach va tuan tha cac
quy dinh phap luat hién hanh;

Thu thap D& Liéu Khach hang véi cac muc dich cu thé, rd rang, hop phap va khéng st
dung di¥ liéu cho cac muc dich ngoai nhirng muc dich da dwoc néu trong Chinh Sach
Bao Mat nay, phu hgp v&i quy dinh phap luat hién hanh;

Lwu trir D& Liéu Khach hang mét cach thich hop va chi trong pham vi can thiét nhdm
phuc vu cac muc dich xt& ly theo quy dinh phap luat hién hanh;

Ap dung cac bién phap ky thuat va té chirc phti hop véi quy dinh phap luat hién hanh dé
dam bao an toan cho D Liéu Khach hang, bao gém céac bién phap bao vé khéi sw truy
cap trai phép hodc bat hop phap va ngan nglra sw pha hiy, mat mat, thiét hai ngoai y
muén.

3.2 Ngoai ra, Ching téi cling tuan tha cac nguyén téc khac vé bdo vé D Liéu Khach hang

theo quy dinh phap luat, d&c biét la cac quy dinh lién quan dén quyén clia ngwdi sé hivu
D@ Liéu Khach hang.

Diéu 4. Pham Vi Thu Thap Théng Tin Khach hang

4.1 Chung t6i thu thap Thong tin Khach hang can thiét trong qua trinh cung cép/ s& dung

a)

Dich vu cho/ tir Khach hang, bao gdm cac trwdng hop sau:

DPang ky mé tai khoan tap luyén (dé dat lich, theo dai lich trinh tap luyén,..);



bang ky dich vy, thyc hién giao dich;

GUi phan hdi, danh gia, gop y, khiéu nai;

Tham gia cac cudc thi, trd choi hodc sw kién do Chung t6i t6 chirc;
Thuc hién khao sat, diéu tra do Chung t6i td chirc;

C6 phéan anh, khiéu nai tir bén thir ba vé Khach hang hodc néi dung Khach hang da cung
cép.

4.2 Théng tin Khach hang: 1a bat ky thong tin, di¥ liéu nao do Khach hang cung cép, co6 thé

duwoc st dung dé nhan dang Khach hang va/ hodc dwa vao dé6 ma Khach hang dwoc xac
dinh va/ hodc cac thong tin khac dé thuc hién cac Dich vu theo Chinh sach Bao mat nay,
Bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac di liéu nhu:

Thoéng tin ca nhan:
e Hovatén;
e Ngay sinh;
e Gioitinh;
e S dién thoai;
¢ Dia chi thwong trg;
e Dijachilién lac;
e Dia chi hgp thw dién t&r (email);
e Ma sb thué cia Nha cung cép;

Thoéng tin tai khoan dang nhap trén rng dung theo déi tap luyén: tén tai khoan dang nhap,
mat khau, lich st tap luyén;

D@ liéu ca nhan nhay cdm bao gébm théng tin s6 CMND/CCCD, tén gido, théng tin ly lich
(gdm hé so tai chinh va ly lich tw phap khi dwoc phép hop phap), dir liéu sirc khoe,
khuyét tat, va di liéu sinh trdc hoc, néu phu hop.

4.3 Trong qué trinh Khach hang st dung dich vu, Khach hang hoan toan ddng y cho phép

viéc chuyén dir liéu ca nhan ctia Khach hang tir bén thir ba cho Chuang téi diing cho cac
muc dich dwoc néu trong Chinh sach Bao mat nay hodc bt ky diéu khodn nao khac.

4.4 Chung t6i chi thu thap théng tin vé D liéu Ca Nhan nhay cdm véi sw dbng thuan cla

Khach hang va/hoac tuan thi nghiém ngat theo phap luat hién hanh. Trong trwdng hop
dwoc yéu cau cung cap béat ky tai liéu hoac théng tin ndo cho Chung toi v&i bat ky Muc
Dich ndo ma cé thé chira D Liéu Ca Nhan nhay cam (khéng bat budc dbi véi Muc Pich
do), Khach hang hoan toan cé quyén déng vy loai bé di Dir Liéu Ca Nhan nhay cadm trwédc
khi cung cap tai liéu hoac théng tin d6 cho Chung toi.

4.5 Khach hang can cung cép chinh xac di liéu ca nhan khong gay nham 1an. Khach hang

cap nhat di¥ liéu thwérng xuyén va théng bao cho Ching t6i vé bat ky thay dbi nao dbi voi
Dir Liéu Ca Nhan Khach hang da cung cip cho Chung t6i. Chung t6i c6 quyén yéu cau
nhirng tai liéu d& xac minh D& Liéu Ca Nhan do Khach hang cung cdp nhw mét phan cda
quy trinh xac minh théng tin Khach hang ctia Chung toi.



4.6 Chung toi chi c6 thé thu thap Dir Liéu Ca Nhan clia Khach hang khi Khach hang tw
nguyén g di liéu ca nhan cho Chung téi hoac theo quy dinh khac trong Chinh sach
Bao mat nay. Trong trwong hop Khach hang khong gi di liéu ctia Khach hang cho
Chung t6i hodc sau dé thu hdi sw chép thuan ctia Khach hang déi véi viéc Chung toi st
dung D@ Liéu Ca Nhan cla Khach hang, thi Chang t6i khéng thé cung cap cho Khach
hang cac Dich vu hodc quyén truy cap vao &ng dung theo ddi tap luyén ca nhan.

4.7 Khach hang c6 thé truy cap va cap nhat thong tin ca nhan do Khach hang cung cép cho
Chung tdi bat ky luc nao nhw dwoc mo ta dwdi day:

a) Néu Khach hang cung cip di¥ liéu ca nhan cla bét ky bén th& ba ndo cho Chung t6i,
Khach hang cam doan va bao dadm rang Khach hang da c6 sy déng y, chap thuan va cho
phép can thiét tr bén thir ba dé dé chia sé va chuyén D Liéu C4 Nhan cla ho cho
Chung t6i va d& Chuang t6i thu thap, lwu trr, st dung va x& ly di¥ liéu d6 theo Chinh sach
Bao mat nay.

b) Néu Khach hang dang ky théng tin Khach hang trén (rng dung theo déi tap luyén cla
Chung t6i bang tai khodn mang xa hoi ciia Khach hang hodc lién két tai khoan trén &ng
dung v&i tai khodn mang xa héi ciia Khach hang hodc st dung mét sé tinh nang phwong
tién truyén thong khac ctia Chang t6i, Ching t6i c6 thé truy cap cac D Liéu Ca Nhan vé
Khach hang ma Khach hang da tw nguyén cung cép cho cac nha cung cAp mang xa hoi
theo chinh sach cla ho va Chung t6i sé quan ly D Liéu Ca Nhan ctua Khach hang theo
Chinh sach Bao mat nay.

Piéu 5. Muc dich thu thap
Chung t6i thu thap dir liéu Khach hang chi nham phuc vu cho cac muc dich sau:
5.1 Giao két hop ddng va cung rng dich vu dén Khach hang;

5.2 Khi tao, duy tri va st dung ng dung theo déi tap luyén (néu Khach hang cé nhu cau
st dung &ng dung dé theo ddi qua trinh tap luyén): dé tao va duy tri tai khodn ctia Khach
hang;

5.3 Cham séc va hd tro Khach hang: bao gdm cac phan héi cho cac yéu cau, phan anh,
khiéu nai, danh gia, gop y ctia Khach hang; diéu tra va chi ra cac van dé can quan tam;
théng bao cho Khach hang vé cac budc thuc hién dé gidi quyét cac van dé hd tro Khach
hang.

5.4 Ca nhan hoéa: Chung t6i co thé t6 hop di¥ liéu dwoc thu thap d& cé mét cai nhin hoan
chinh hon vé trai nghiém dich vu clia Khach hang va tir d6 cho phép Ching t6i phuc vu
Khach hang tét hon bang cach nang cao tinh ca nhan héa & cac khia canh, bao gém
nhwng khdéng gidi han:

a) Cai thién va ca nhan héa trai nghiém ctia Khach hang dbi véi cac dich vu ctia Chung
toi;

b) Cai thién céc tién ich, dich vu, diéu chinh chung cho phu hop véi cac nhu ciu dwoc
ca nhan hoéa va di dén nhirng y twédng dich vu mai;

c) Phuc vu Khach hang théng qua viéc dé xuét, giéi thiéu, quang cao phu hop véi sw
quan tam cta Khach hang.

5.5 Quang cdo: hiéu ré hon vé déi twong Khach hang dé tao ra cac chién lwoc quang céo
hiéu qua hon;



5.6 Phan tich va nghién ctu thi truéng: st dung thdng tin thu thap dwoc dé danh gia xu

hwéng, dw doan ty 1é s& dung Dich vu va phat trién cac chién lwoc kinh doanh.

5.7 Bao mat va xac thwe: st dung thong tin thu thap dwoc dé bao vé tai khoan va giao dich

cta Khach hang, cling nhw xac thwc danh tinh.

5.8 An ninh: D& ddm bao an toan va an ninh cho cac Dich vu ctia Céng ty. Nham muc dich

bdo vé cho tat cd Khach hang, ngan nglra cac hoat déng can thiép, pha huy tai khoan
Khach hang trén (rng dung theo ddi qua trinh tap luyén hodc cac hoat dong gid mao
Khach hang. Diéu nay bao gébm:

a) Xac minh danh tinh ctia Khach hang;

b) St dung thiét bi, vi tri, hd so, cach st dung va D liéu ca nhan khac dé& ngan chén,
phat hién va chéng lai cac hoat dong gian 1an hodc khéng an toan;

c) Giam sat viéc tuan tha cac diéu khoan va diéu kién, cac chinh sach ctia Chung toi.

5.9 Theo yéu cau cta phap luat: tuy quy dinh ctia phap luat vao tirng thei diém, Ching t6i co

thé thu thap, lwu trir va cung cap dir liéu theo yéu clu ctia co quan Nha nuéc cé thdm
quyeén.

Piéu 6. Pham vi str dung théng tin

Coéng ty co6 thé sir dung, tiét 16 va/hodc x& ly div liéu ca nhan cia Khach hang dé thuc hién
cac cong viéc sau:

a)

b)

c)

d)

Xem xét va/hoac xtr ly giao dich cia Khach hang véi Céng ty hodc giao dich hay thw ti
clia Khach hang v&i cac bén thir ba co lién quan;

Quan ly, diéu hanh, cung cap va/hodc quan ly viéc Khach hang s dung céac dich vu va
&ng dung theo ddi tap luyén Chung tdi (bao gdm cac s& thich clia Khach hang);

DPap tng, x& ly, gidi quyét hoac hoan tat mot giao dich va’hodc dap &ng cac yéu cau cla
Khach hang dbi v&i dich vu nhét dinh va thédng bao cho Khach hang vé cac van dé dich
Vi,

Thuc thi cac chinh sach, diéu khoan str dung, quy ché hoat ddng ctia Chung téi hodc bat
ky thda thuan nao dang co hiéu lwc ap dung;

Nhan dang, xac minh, danh gia phap ly hoc dé& nhan biét Khach hang cho muc dich bao
vé su an toan ca nhan va cac quyén, tai san hoac sy an toan clia ngudi khac;

Duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hoadc cac ban cap nhat khac va
sw hd tro c6 thé dwoc yéu cau tly lic nhdm dadm bao cac dich vu trén Ching téi hoat
dong sudn sé;

Giai quyét hoac tao diéu kién thuan loi cho khach hang, thwe hién cac chi thi ciia Khach
hang, gidi quyét hodc tra I&i bat ky thdc méc nao dwoc glri béi (hodc nham dwoc glri béi)
Khach hang hoac thay mat Khach hang;

Lién lac v&i Khach hang qua dién thoai, tin nhan van ban va/hoac tin nhan fax, email
va/hodc thu hodc cach khac nham muc dich quén tri va/hodc quén ly quan hé cta Khach
hang v&i Cong ty. Khach hang xac nhan va dong y rang sv lién lac nhw thé cta Céng ty
c6 thé |a theo cach goi dién thoai, gt thw qua duwéng buu dién, tai liéu hodc théng bao
cho Khach hang, co thé gdm c6 tiét 16 di¥ liéu ca nhan nhét dinh vé Khach hang;



i) Tién hanh cac hoat ddng nghién ciru, phan tich va phat trién (bao gébm nhwng khoéng gii
han phan tich di¥ liéu, khdo sat, phat trién va/hoac lap dac tinh s&n pham va dich vu), dé
phan tich cach thirc Khach hang str dung céac dich vu ctia Chang t6i, dé gisi thiéu dich vu
theo sy quan tdm cltia Khach hang, dé cai thién cac dich vu ctia Chung tdi va/hoac dé cai
thién trai nghiém khach hang ctia Khach hang;

i) Vi muc dich tiép thi va quéng cdo, trong trwéng hop nay, dé gri cho Khach hang qua cac
phwong tién va phwong thirc lién lac khac nhau, théng tin va tai liéu tiép thi va quang ba
lién quan dén cac dich vu (bao gdm, nhwng khong gi¢i han cac san pham va/hodc dich
vu clia cac bén thi ba ma Céng ty c6 thé hop tac hodc lién két trén Chuang t6i) dang ton
tai vao luc nay hoac dwoc tao ra trong twong lai. Khach hang cé thé hiy dang ky nhan
céc thong tin tiép thi tai bat ci thei diém nao bang cach s dung chirc nang hiy déng ky
trong cac tai liéu tiép thi dién tlr. Cong ty cé thé st dung cac théng tin lién hé ctia Khach
hang dé glri cac ban tin va/hodc tai liéu truyén théng tlr Cong ty hodc tir cac cong ty, don
vi trwe thudce co lién quan clia Cong ty;

k) Cung cép cac chuong trinh va wu dai khach hang thuwong xuyén, dbi tac va tién thuwéng,
ciing nhw cac chién dich tiép thi ddng thwong hiéu khac;

I) Dé dap wng cac thi tuc phap Iy hodc dé tuan tha hodc theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh, va cac yéu cau cla co quan nha nuwéc cé thdm quyén hodc yéu cau cua bat c co
quan tai phan nao hodc khi Céng ty thuc sy tin twéng rang viéc tiét 16 théng tin 1a can
thiét, bao gdm nhung khong gi¢i han, dap (rng cac yéu cau cong bb thong tin theo yéu
cau cla bat ky luat rang budc nao dbi véi Cong ty hoac cac cong ty hodc chi nhanh, don
vi trie thudc lién quan clGa Céng ty (bao gdm, néu co, viéc hién thi tén, chi tiét lién hé va
chi tiét cong ty ctia Khach hang);

m) Lap sb liéu théng ké va nghién clru dap (rng yéu cau bao céo va’hodc duy tri sd sach ndi
bd hoac theo quy dinh;

n) Thuwc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hodc cac hoat dong sang loc khac (bao gom
nhwng khéng gi¢i han kiém tra ly lich) tuan th cac nghia vu theo quy dinh phap luat hoac
co quan nha nwédc cé thAdm quyén hodc cac thi tuc kiém soat rdi ro trén Chung toi, cé thé
dwoc phap luat yéu ciu hodc cé thé da dwoc Céng ty ap dung;

0) Kiém tra cac dich vu ho&c hoat déng ctia Chung téi;

p) Ngan chan hodc diéu tra bat ky hoat dong gian lan thuc té hodc bi nghi ng® nao déi voi
cac chinh sach, diéu khodn st dung, quy ché hoat dong ctia Chang t6i, gian lan, cac
hanh vi phi phap, thiéu sét hay hanh vi sai trai nao, cho du cé lién quan dén viéc Khach
hang st dung cac Dich vu clia Chang t6i hay khéng hay bat ky van dé& nao phat sinh tir
quan hé clia Khach hang véi Cong ty;

q) Dé dap ng bat cir cac mdi de doa hodc yéu cau thuwc t& nao dwoc khang dinh chéng lai
Cong ty lién quan dén dich vu hodc cac yéu cau khac lién quan dén cac ndi dung vi pham
quy dinh cla cac bén thi ba;

r) Lwu trl, 1ap may chd, sao Iwu (cho du la vi muc dich khéi phuc sau thdm hoa hodc muc
dich khac) déi véi div liéu ca nhan ctia Khach hang:;

s) Bét ky muc dich nao ma Coéng ty théng béo cho Khach hang tai thdi diém xin phép st
dung théng tin tir Khach hang.

Diéu 7. Thei gian lwu trir théng tin



Théng tin ca nhan cta Khach hang sé dwoc lwu trik cho dén khi c6 yéu ciu hiy bd. Con
lai trong moi trwong hop, thdng tin ca nhan khach hang sé dwoc bao méat trén may cha
cta Chang t6i. Cong ty co hé thdng may chi c6 kha nang lwu trir thong tin khach hang
t6i thidu la 02 nam va tdi da la 10 ndm. Trong qua trinh hoat déng, Céng ty c6 thé nang
cao kha nang lwu trir thong tin néu can thiét.

Diéu 8. Bao mat thong tin Khach hang

8.1 P& bao vé di¥ liéu ca nhan cla Khach hang khéi cac hoat déng khéng cé sw cho phép,
phé duyét ciia Ching t6i nhw truy cap, thu thap, st dung, tiét 16, xt ly, sao chép, sra
dbi, lam mét, lam dung hoéc rui ro twong tw, Ching téi ap dung cac bién phap van hanh,
vat ly va ky thuat nhw sau:

a) Han ché quyén truy cap vao div liéu Khach hang déi véi cac ca nhan yéu cau
quyén truy cap;

b) Bao tri cac s&n phadm cdng nghé dé ngan chén truy cap trai phép vao Chung
toi.

8.2 Tuy nhién, Khach hang can lwvu y rang khéng cé phuong thiéc truyén tin qua mang
internet hodc phwong phap lwu triv div liéu dién tlr ndo la an toan tuyét dbi. Mac du viéc
bdo mat khong thé dwoc bao dam tuyét ddi, Chang tdi sé& ludn nd luc bado mat théng tin
ctia Khach hang va lién tuc kiém tra va tdng cwdng cac bién phap bao mat thong tin cia
Chung toi.

8.3 Nham tang kha nang bao mat di liéu ca nhan va mat khau dang nhap ctia Khach hang,
Chung t6i khuyén nghi Khach hang st dung sb, chi cai va ky tw d&c biét khéng chia sé
mat khdu dang nhap vao &ng dung theo déi luyén tap cla Chung tdi véi bat ky ai. Néu
Khach hang chia sé mat khiu clia minh v&i ngwoi khac, Khach hang sé chiju trach nhiém
cho tat c& cac hanh dong dwoc thue hién dudi tén tai khoan cla Khach hang va cac hau
qua tlr hoat ddng d6. Néu Khach hang méat quyén kiém soat mat khau ctia minh, Khach
hang cé thé s& mat dang ké kha nang kiém soat di liéu ca nhan va di liéu Khach hang
trén Chung t6i. Khach hang ciing cé thé 1a déi twong phai chiu trach nhiém rang budc vé
mét phap Iy do cac hanh vi da dwoc thuc hién nhan danh Khach hang. Do d6, néu mat
khau clia Khach hang da bi xam pham vi béat ky ly do nao hodc néu Khach hang cé co
s& dé tin rang mat khau cta Khach hang da bi xam pham, Khach hang nén lién hé ngay
v&i Chung toi va thay déi mat khau dang nhap vao tai khoan Chung t6i.

8.4 Théng tin ca nhan cta Khach hang dwoc cam két bdo mat theo chinh sach bao vé théng
tin ca nhan. Viéc thu thap va str dung théng tin ciia Khach hang chi dwoc thwc hién khi
cé sw dong y cla Khach hang trir nhirng trwérng hop phap luat cé quy dinh khac hoac
thda thuan khac. Chung t6i cam két rang:

e Khoéng st dung, khdng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén th(r ba nao vé théng tin
ca nhan cla Khach hang khi khéng cé sy cho phép déng y ti Khach hang nham truc loi.

e Trong trwérng hop may chi lwu triv thong tin bi hacker tAn cong dan dén méat mat div liéu
ca nhan cla thanh vién, Chung t6i s€ c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan
chirc nang diéu tra x ly kip thdi va théng bao cho Khach hang dwoc biét.

e Chung t6i yéu cau cac ca nhan khi dang ky tai khoan va st dung dich vu phai cung cép
day dd théng tin ca nhan cd lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, phap ly va
cap nhat cia nhirng thong tin trén. Céng ty khéng chiu trach nhiém cling nhw khoéng giai



quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia Khach hang néu xét thay thong tin ca
nhan cta Khach hang dé cung cép la khéng chinh xac.

e Chung t6i sé khong chiju trach nhiém trong tred'ng hgp thdng tin ca nhan bi ro ri phat sinh
tr 16i ky thuat, 16i dwong truyén, 16i phan mém hoéc 16i khac khéng phai do cong ty gay
ra.

DPiéu 9. Thu Hoi Sw Chap Thuan Vé Viéc Str Dung, Tiét Lo, Lwu Triv Dir Liéu Ca Nhan

9.1 Khach hang cé thé thong bao phan dbi bat ky Iic nao vé viéc stir dung lién tuc va/ hoac
tiét 16 thong tin ca nhan ctia Khach hang cho bat ky muc dich va theo cach thirc nhw da
néu trong Chinh sach Bdo mat bang cach lién hé v&i Chung t6i theo théng tin lién lac cta
Chung t6i nhw duwgc néu tai Diéu 13.

9.2 Xin lwu y rang néu Khach hang phan dbi viéc str dung va/ hodc tiét 16 théng tin ca nhan
cta Khach hang cho cac muc dich va theo cach thirc da néu & trén, tuy thudc vao ban
chét phan déi ctia Khach hang, Chuang téi sé khéng tiép tuc cung cp céac dich vu cla
Chung t6i cho Khach hang hodc thuc hién bat ky hop ddng nao ma Chung téi da giao két
v&i Khach hang. Cac quyén hop phap va cac bién phap khéc phuc ctia Ching téi dwoc
bdo lwu trong treong hop do.

Diéu 10. Cap Nhat Théng Tin Khach hang

10.1 D@ liéu ca nhan do Khach hang cung cap cho Chung t6i can phai chinh xac va day du dé
Khéach hang tiép tuc st dung Dich vu va dé Chung téi cung cip Dich vu cho Khach hang.
Khach hang chiu trach nhiém théng bao cho Chung téi vé cac thay dbi vé div liéu ca nhan
cta Khach hang hoac trong trvdng hop Khach hang tin rang div liéu ca nhan ma Chung
t6i dang c6 vé Khach hang la khéng chinh xac, khéng day dd, sai léch hodc hét han.

10.2 Phuwong tién va cong cu dé khach hang tiép can va chinh stra di¥ liéu ca nhan: Vui long
lién hé truc tiép véi Ching toi theo cac thong tin lién lac nhw dwoc néu tai Diéu 13.

Diéu 11. Truy Cap Théng Tin Khach hang

11.1 Khach hang c6 thé truy cap théng tin vé di liéu ca nhan ma Khach hang da cung cép
cho Chung t6i hodc thadc mac vé cach thirc ma dir liéu ca nhan cta Khach hang dwoc
Chung téi st dung, tiét 16, lwu tri hodc x& ly trong cac giai doan cu thé. D& thuan tién
cho viéc x& ly yéu cau cta Khach hang, Ching t6i c6 thé can phai yéu cau thém céac
théng tin lién quan.

11.2 Chung t6i bdo lwu quyén tinh nhirng chi phi van hanh hop ly dé truy xuat hd so di liéu
ca nhan cta Khach hang. Trong treong hop d6, Ching téi sé thong bao cho Khach hang
vé chi phi trwéc khi xr Iy yéu ciu ctia Khach hang.

11.3 Chuing t6i sé tra |&i yéu cau clia Khach hang trong thoi gian sém nhét c6 thé. Néu Chung
t6i khong thé tra 1&i yéu cau cla Khach hang trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay
Khach hang yéu cau, Chung tdi sé thdng bao cho Khach hang bang van ban. Néu Chuang
t6i khong thé cung cép cho Khach hang bat ky di liéu ca nhan nao hoac thuc hién chinh
stra theo yéu cau clia Khach hang, Chung téi sé thong bao cho Khach hang vé ly do tai
sao Chung t6i khéng thé thyc hién dwoc, trir tredng hop Chung t6i khong bét budc phai
thwe hién theo quy dinh vé bao vé dir liéu ctia phap luat hién hanh).

Diéu 12. Quyén Cia CHUNG TOI Trong Viéc Tiét L6 Thong Tin Ca Nhan



12.1 Chung t6i can chia sé D liéu ca nhan ctia Khach hang cho cac Ngudi dai dién, cac bén

cung cép, di tac clia Chung t6i dé thwe hién yéu ciu Dich Vu ctia Khach hang.

12.2 Khach hang can xac nhan va chép thuan rdng Chang téi c6 quyén tiét 16 thong tin ca

nhan cta Khach hang cho bat ky co' quan phap ly, co quan quan ly nha nwéc, co quan
chinh pha, co quan thué, co quan thuc thi phap luat hodc bat ky cac chi s& hivu c6 thdm
quyén lién quan néu Chung t6i c6 co s& hop ly dé tin rang viéc tiét 16 théng tin ca nhan
ctia Khach hang la can thiét dé thwc hién bat ky nghia vu, yéu ciu hodc thda thuan, bat
ké la tw nguyén hoéac bt budc, dwoc xem nhw 1a két qua cla viéc hop tac theo 1énh,
diéu tra va/ hodc yéu ciu theo thdm quyén clia bat ky cac co quan chirc nang nay. Trong
pham vi phap luat cho phép, trong moi trwérng hop, Khach hang déng y khéng thuwe hién
bat ky hanh déng va/ hodc tir bd quyén thwc hién bat ky hanh déng nao chdng lai Chang
t6i lién quan dén viéc tiét 16 thong tin ca nhan trong nhirng trwérng hop nay.

Diéu 13. Don Vi Thu Thap Va Quan Ly Théng Tin

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN 25 FIT

Thanh 1ap va hoat dong theo Gidy chirng nhan kinh doanh sé: 0315700823 do Sé& ké
hoach va Dau tw Thanh phd H6 Chi Minh cép lan dau ngay 27/05/2019.

Bia chi: 105C Trwong Dinh, Phwéng Xuan Hoa, Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam
Sé6 dién thoai (hotline): 1800 6176

Email: welisten@25fit.com

Didu 14. Thic Mic, Kién Nghi Hodc Khiéu Nai

Néu Khach hang cé bat ky phan héi, thdc méc, kién nghi ho&c khiéu nai nao lién quan
dén Chinh sach Bao mat nay hodc vé phuong phap bdo vé quyén riéng tw ciia Chung t6i,
vui long lién hé vé&i Chung téi qua dia chi email hodc hotline: 1900 8668 47 hoac dia chi
tru s& dwoc néu tai Didu 13.

Diéu 15. Hiéu Lwc Va Chuyén Tiép

15.1 Cac D Liéu Khach hang da dwoc thu nhap, x ly, st dung, tiét 16 va lwu trir sé duwoc thu

nhap, x& ly, st dung, tiét 16 va lwu gitr tuan theo cac quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat
nay.

15.2 Chung t6i c6 quyén stra dbi, bd sung cac diéu khoan va diéu kién ciia Chinh Sach Bao

Mat nay bat cr luc nao bang cach cong bb trén trang thong tin dién tlr va/hodc rng dung.
Béang cach tiép tuc truy cap, dang ky, s& dung cac san pham, dich vy, trang théng tin dién
tlr hodc tng dung sau khi cé cac stra ddi, cap nhat hodc didu chinh Chinh Sach Bao Mat
nay, Khach hang déng y chap nhan céac stra ddi, bd sung tlr Chang toi.

Chinh sach bao mat nay dwoc cap nhat gan nhat vao ngay 22/12/2025.
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